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[bookmark: _GoBack]Последните десетилетия се характеризират с доста кризисни глобални състояния на редица организации, нации и държави. Една от главните причини за този глобален кризис е достигане до несъстоятелност на системите за производствено и финансово управление. Загубата на управляемост на икономиката се обръща в дълбок спад на производството, деловата активност и жизненото равнище на населението.
В условията на динамично развитие на технологиите и средата, в която функционират съвременните организации, непрекъснато се говори за промени, реформа, реорганизация. 
Следва да се обърне внимание, че дори и хора с управленски опит използват понятията реформа, реорганизация и преструктуриране като синоними.
Когато се правят опити за справяне с променящите се условия на външната среда и адаптиране към новите технологии – на пръв поглед изглежда, че няма значение кое от понятията ще бъде употребено.
Факт е, обаче, че промените в организацията трябва да следват определена логика на организационната система, предопределена от организационната структура, в рамките на която целенасочено мениджмънта овладява и направлява организационната дейност.
В основата на организационната стабилност и развитие е управлението на дейността и организацията, на производството и операциите и на персонала. [1] Дейността може да бъде в различни сфери – производство на стоки или услуги, търговия, образование, социални дейности, осъществяване на административна дейност за подпомагане на органите на обществения сектор и други. Видът и характерът на производствената дейност на организацията предполагат различни начини за формиране на организационните процеси и дейности, които са в основата на такава организационна структура, ориентирана към постигате на целите на предприятията. Следва да не се пропуска и това, че някои от структурите в някои организации имат правно обвързана форма и в различна степен могат да бъдат регламентирани и регулирани от конкретни нормативни актове, което е предпоставка за избор на определени типове организационни и управленски структури.
Реализирането на организационната функция, изисква ръководството да създаде ред и подреденост в организацията. Подреждането започва с изграждане на организационен проект, в който първо се извеждат организационните функции, след това равнищата и структурата на управление, като на тази основа се обособява организационната структура, съобразена с основната и поддържащите дейности. При изграждането на организационната структура е важно чрез научни методи да се отграничат процесите с присъщите им дейности, като това е обвързано и с разделението и кооперирането на труда. За да се постигне оптимален размер на организацията и да се ограничат разходите, в организационната структура следва да няма дублирани процеси и дейности, което често може да се наблюдава в организациите от публичния сектор. 
Организационните системи, колкото и добре да са изградени, функционират в условията на външна среда, под натиска на която се налага да се променят, за да отговорят на съвременните технологични, икономически, социални и други промени.
Процесите на автоматизация и дигитализация във всички сфери на живота също оказват натиск за промени в структурата на организациите. Като основни аспекти, които оказват въздействие при поставяне на въпроси за промяна могат да се посочат: организационно–правната структура, вида на собственост, характера на производствената дейност, структурата на капитала и човешките ресурси. Когато се поставят въпроси за изменения в организациите посочените аспекти са важни, защото промените могат да касаят преобразуване в организационно–правната структура, от които могат да произтичат и видоизменения в структурата на капитала и производствената дейност, а това води и до разместване в структурата на персонала. Също така при замяна на технологията на производство се налагат трансформации в структурата на организацията, което пак засяга човешките ресурси, посредством изискванията към квалификацията и производителността на труда. Видът на собственост е важен, защото по различен начин преследва целите си бизнес организация, която е с частен капитал (независимо собствен или привлечен), а по коренно различен начин се постигат цели в обществените организации, които получават средства основно от държавния бюджет. 
Промените в организациите са част от процеса на техния жизнен цикъл, като във всеки от етапите му, промените са свързани с конкретен аспект на функциониране – организационен, производствен, финансов, социален, технологичен. 
Когато се говори за промени в организацията те могат да се разграничат на реорганизация, реформиране и преструктуриране. Най-лесният, при необходимост от промени процес, е реорганизацията. Следващият по сложност е реформирането и най-трудоемкият и най-сложният процес, изискващ мултидисциплинарно познание, от онези които го проектират и въвеждат е преструктурирането.
На пръв поглед понятията са близки по смисъл, но съдържанието на всеки от процесите обхваща различни сфери на промени. Реорганизацията е насочена към промени в организационно–управленски контекст и корекции в управленските процеси. Реформата предполага промени в производствените процеси с цел подобряване на икономическите параметри. Най-сложният от процесите е преструктурирането, защото той изисква изменения в организацията, които следва да изградят нов баланс между производствено–технологичната и социалната организационни системи, за да отговорят на качествено новите изисквания на организационната стратегия и на въздействията на външната среда.
Реорганизацията може да обхваща промяна в статуса или преустройство на организационната структура и/или системата за управление, като се запазват основните организационни функции, процеси и дейности.
Обикновено понятията реформа, реорганизация и преструктуриране  се възприемат в най-широк смисъл като някакви промени в организационната структура на част или на цялото предприятие. Когато, обаче, се влезе в детайли, включително и през правната уредба, може да се види, че реорганизацията може да включва и форми на промяна, предвидени в законодателството като сливане – чрез поглъщане (вливане) или чрез новообразувано дружество; придобиване – придобиване на контрол чрез закупуване на дялове или акции, без задължително прекратяване на дейността разделяне и преобразуване на предприятия; разделяне – едно дружество прекратява съществуването си без ликвидация като се разделя на две или повече нови или съществуващи дружества; отделяне – част от имуществото на едно дружество се отделя и прехвърля на ново или съществуващо, като първоначалното продължава да съществува. [2] В този смисъл реорганизацията може да касае не само организационното изграждане, но и статута на организацията като юридическо лице.
Решения за реорганизация и конкретни мерки се вземат от собствениците в бизнес организациите, а в обществените организации от оправомощен орган на държавната власт.
Реорганизацията е система от комплексни дейности, които са в определен ред, като част от тях следва да бъдат съобразени с действащата нормативна уредба – регистрации, регулации, плащания към бюджета и т.н.
Другите дейности на реформата зависят от вида и характера на дейността, от специфичните функции, от използваните технологии, като решенията какви промени ще се извършат, зависи от ръководството и неговото виждане за бъдещото развитие.
Реформирането основно се налага под въздействието на фактори от външната среда, като може да бъде и в следствие на въздействието на вътрешните променливи (цели, задачи, структура, технология, хора). [3] Външният натиск основно се проявява като промени в пазарните условия и изменения на нормативната уредба, които изискват организациите да се адаптират към съответните условия на пазара и изисквания на законодателството. При въздействие на вътрешните променливи, обикновено се налага да се трансформират целите, задачите, структурата, технологията и човешките ресурси, за да се ограничат разходите от една страна и от друга – да се повиши производителността, т.е да се балансират на пръв поглед две противоречащи си цели. Колкото и сложно да е това противоречие, то може да се преодолее и да се постигне оптимизиране на производителността и ограничаване на разходите, когато реформирането се извърши на основата на научни принципи и подходи, базирано е на правилно организационно целеполагане и се реализира след задълбочен и цялостен анализ на процесите и дейностите. Тук е добре да се отбележи, че достигането едновременно до по-високи равнища на производителност и до намаляване на разходите може да се постигне чрез въвеждането на нови технологии на производство и управление.
Реформирането се налага по чисто икономически причини. То е насочено основно към промени, които ще подобрят управленските модели и организацията на труда, чрез което да се подобрят финансовите резултати на бизнеса или ефикасното управление на бюджетите на обществените организации. 
Реформирането е свързано с промяна на принципите на работа в организацията, които водят до повишаване ефективността от труда, качеството и количеството на продукцията, оптимизират разходите и подобряват моделите за управление.
За да има реален ефект от реформирането, преди да се предприемат промени, следва да се проведе детайлен анализ в следните области: производителност, ефективност на разходите, оценка на активите (финансови, материални и човешки). Диагностиката на проблемите е началото на процеса на реформиране, като в него се очертава и насоката, в която следва да се правят промени. Тези промени трябва да обхванат усъвършенстване на организационната структура и структурата на управление, технологичните процеси и иновациите, трябва да се оптимизират финансовите и инвестиционните процеси, като се обърне особено внимание на кадровите процеси и социалното сътрудничество.
Преструктурирането е комплексна промяна, подчинена на нов организационен проект, разработен на основата на приета нова организационна стратегия, която не би могла да се реализира със съществуващите към момента организационни функции и управленски дейности, а изисква промени в технологията, в системите за производство и управление, различни методи и подходи за управление на процесите и дейностите, както и преразглеждане на разделението и специализацията на труда.
Преструктурирането има чисто икономически предпоставки. Те се проявяват под влиянието фактори на външната среда и действието на вътрешните променливи. Външният натиск, провокиращ преструктуриране обикновено се свързва с конкурентоспособност, докато вътрешните променливи са следствие от промени целящи балансиране на интересите на различните обекти и субекти на организацията. 
В процеса на преструктуриране следва да се решат следните основни задачи:
· технологични – модернизация, автоматизация, дигитализация на процеси и дейности;
· маркетингови – достигане до нови целеви потребителски групи, подобряване на взаимодействието с клиенти, разработване и внедряване на нови продукти;
· управленски – подчиняване на структурата и моделите за управление на формулираните нави цели и стратегии;
· организационно-структурни – промени в организационната структура с разделение и специализация на труда, които отговарят на новите функции, процеси и дейности на организацията, както и на формулираните нови цели и задачи.
Осъществяването на преструктуриране, което да доведе до желани резултати, е важно да се премине през диагностика на организацията, в която да се установи както настоящото състояние на ресурсите (материални и човешки) и на финансовите активи, така и преглед на организационните функции, процеси и дейности. След оценката на състоянието следва да се направи анализ на организационната и управленската структура, организационната култура, стратегията за развитие, като за бизнес организациите трябва и анализ на пазарите. След анализа се разработва проект за преструктуриране, като всяка от проблемните области, които следва да се променят се описват детайлно и се посочва кои функции, процеси и/или дейности подлежат на цялостна промяна, както и кои функции, процеси и дейности ще бъдат усъвършенствани и по какъв начин, за да се синхронизират с новите цели и стратегии, което следва да доведе до значително повишаване на производителността и цялостната ефективност на предприятието. 
Планът за преструктуриране, освен описание на функциите, процесите и дейностите, трябва да съдържа и описание на стратегии за тяхното въвеждане, включително в него да са предвидени методи и средства за справяне с противодействието на персонала, когато и ако се прояви.
След като проектът за преструктуриране бъде приет от висшето ръководство, трябва да бъде въведен практически. Това изисква информиране на персонала, провеждане на необходимите обучения, проследяване на резултатите след усъвършенстването на съществуващи  и/или въвеждането на новите функции, процеси и дейности. При въвеждане на проекта е важно да се наблюдават резултатите, до които се достига и когато се появят отклонения да се правят подходящи корекции.
Преструктурирането е най-трудоемкия процес за промяна на организациите. За да се реализира са необходими не само мултидисциплинарните познания на онези, които го провеждат, но и задълбочено изследване на организационната култура, защото никоя промяна, колкото и перспективна да изглежда, не може да се реализира без да бъде приета от персонала, който на този етап на икономическо и социално развитие все още е критично важен за постигането на целите на организациите.
Успехът на всяка организация е следствие от начините, по които се управлява. Има много теоретични и практически модели за управление, но няма универсални модели. Решенията за методите и средствата, чрез които ще се реализират организационните и управленските функции, процеси и дейности зависят както от етапа на жизнения цикъл, в който се намира организацията, така и от знанията, уменията и нагласите на вземащите решения за организационното развитие.
За да оцелеят и да се развиват организациите в съвременния свят трябва да се променят. В процесите на промени, ръководствата се сблъскват с множество обективни и субективни затруднения, които трябва да намерят начини да преодоляват. Колкото и на пръв поглед понятията реформа, реорганизация и преструктуриране да звучат като синоними, мениджмънта на организациите трябва да осмисли съществената разлика между тези процеси, за да осъществи подходящия, когато е необходима промяна.
Прилагането на по-ограничени или по-осезаеми корекции в организационната структура е масово прилагана практика, която най-често не постига очаквания позитивен ефект. Такъв вид промени не решават проблемите с ефективността, производителността и оптимизирането на разходите, дори понякога и най-малките корекции в щатната структура могат да произведат негативни ефекти. Затова изучаването на механизмите за промяна, на методите и принципите, които водят към достигане на конкретни цели е знание от изключително критично значение за ръководителите.
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