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Резюме: Докладът анализира теорията на Реймънд Кател за флуидната и кристализираната интелигентност и нейното значение за развитието на професионалната експертност в системите за сигурност. Разглежда се взаимодействието между способността за решаване на нови проблеми, натрупването на професионални знания и практическия опит. Обосновава се разбирането за експертността като динамичен баланс между когнитивна адаптивност и професионално знание.
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Abstract: The report analyzes Raymond Cattell’s theory of fluid and crystallized intelligence and its significance for the development of professional expertise within security systems. It examines the interplay between the ability to solve novel problems, the accumulation of professional knowledge, and practical experience. The study substantiates the concept of expertise as a dynamic balance between cognitive adaptability and professional knowledge.
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Увод
Съвременните системи за сигурност поставят високи изисквания към способността на специалистите едновременно да се адаптират към нови и непознати ситуации и да използват ефективно натрупаните професионални знания и практически опит. Динамичната среда, появата на нови заплахи, технологичните промени и необходимостта от вземане на решения при непълна информация изискват способност за решаване на проблеми, за които не съществуват предварително усвоени модели на действие. Същевременно успешното изпълнение на професионалните задачи предполага задълбочено познаване на нормативната уредба, организационните процедури, техническите средства и специфичните особености на съответната професионална област. Именно взаимодействието между способността за справяне с нови проблеми и използването на натрупаното знание поставя въпроса за значението на различните компоненти на интелигентността при формирането на професионалната експертност.
Теоретична основа за анализ на това взаимодействие предоставя концепцията на Реймънд Кател за флуидната и кристализираната интелигентност. Първоначално формулирана през 40-те години на XX век и впоследствие емпирично развита от Кател и Джон Хорн, теорията разграничава способността за разсъждение и решаване на нови проблеми от интелектуалното представяне, основано върху придобитите знания, умения и културен опит [1]. Флуидната интелигентност (fluid intelligence – Gf) се проявява най-отчетливо при необходимост от откриване на закономерности, абстрактно мислене и решаване на непознати задачи, докато кристализираната интелигентност (crystallized intelligence – Gc) отразява знанията и познавателните структури, натрупани чрез образование, обучение и практически опит [2].
Разграничението има особено значение за професионалната дейност в системите за сигурност. При възникване на нова заплаха, нетипична оперативна ситуация или неочаквана промяна на обстановката специалистът не винаги може да разчита на предварително усвоен алгоритъм. В такива случаи способността за анализиране на новата ситуация, откриване на зависимости и разработване на нов вариант за действие придобива водещо значение. От друга страна, професионалната експертност предполага наличието на значителен запас от специализирани знания и организиран практически опит, които позволяват на експерта да разпознава познати модели и да избира подходящи решения по-бързо и по-точно.
Връзката между тези два компонента позволява професионалното развитие да бъде разглеждано като динамичен процес. Когнитивният потенциал за решаване на нови задачи подпомага усвояването, организирането и прилагането на нови знания, които постепенно се превръщат в част от професионалния опит. По-късните модели на интелектуалното развитие също подчертават взаимодействието между когнитивните способности и натрупването на специфични знания през зрелостта [3]. Това е особено важно за системите за сигурност, в които първоначалната подготовка не е достатъчна за целия професионален път, а служителите трябва непрекъснато да актуализират своите знания и да ги адаптират към променящата се среда.
Настоящият доклад има за цел да анализира значението на флуидната и кристализираната интелигентност за развитието на професионалната експертност в системите за сигурност. Защитава се тезата, че професионалната експертност не е резултат единствено от натрупването на стаж и знания, а се формира чрез взаимодействието между способността за справяне с нови когнитивни предизвикателства и способността за ефективно използване и надграждане на придобития професионален опит.
1. Теорията на Реймънд Кател за флуидната и кристализираната интелигентност
Теорията на Реймънд Кател възниква като развитие на факторния подход към изследването на интелигентността и предлага по-диференцирано обяснение на общите когнитивни способности. Кател приема, че интелектуалното представяне не може да бъде обяснено достатъчно точно чрез един общ фактор, а предполага разграничаването на два взаимосвързани компонента – флуидна (fluid intelligence – Gf) и кристализирана интелигентност (crystallized intelligence – Gc). Първата е свързана преди всичко със способността за решаване на нови проблеми независимо от предварително придобитите знания, докато втората отразява резултата от натрупването и организирането на знания чрез образование, културен опит и професионална практика [4].
Флуидната интелигентност (Gf) се проявява при задачи, за чието решаване човек не може непосредствено да използва предварително усвоен алгоритъм. Тя включва способността за установяване на отношения между елементи, откриване на закономерности, абстрактно и индуктивно разсъждение и адаптиране на мисловните стратегии към непознати условия. Кател я разглежда като по-слабо зависима от образованието и културно придобитото знание в сравнение с кристализираната интелигентност [5]. В професионалната среда нейното значение се проявява най-силно, когато наличните знания и стандартните процедури са недостатъчни за решаване на възникналия проблем.
Подобни ситуации са характерни за системите за сигурност. Неочаквано изменение на оперативната обстановка, нов тип кибератака, непознат модел на поведение на противник или бързо развиваща се кризисна ситуация могат да ограничат приложимостта на предварително разработените алгоритми. В тези случаи специалистът трябва да установи съществените характеристики на проблема, да открие нови зависимости и да разработи решение въз основа на наличната, често непълна информация. Следователно Gf може да се разглежда като важен когнитивен ресурс за адаптивността на персонала в условия на новост и неопределеност.
Кристализираната интелигентност (Gc) има различен характер. Тя се формира чрез натрупването на знания, понятия и стратегии за решаване на проблеми и е тясно свързана с образованието и жизнения опит. В професионален контекст към нея могат да бъдат отнесени познаването на нормативната уредба, процедурите, професионалната терминология, характеристиките на използваните технически средства и натрупаните знания за типични проблемни ситуации. Развитието на Gc продължава с натрупването на образование и опит и поради това нейното значение може да се запази или дори да нараства през значителна част от зрелостта [6].
За системите за сигурност кристализираната интелигентност има пряко отношение към формирането на професионална експертност. Опитният служител не анализира всяка ситуация като напълно нов проблем. Натрупаните знания позволяват бързо разпознаване на познати характеристики, сравнение с предходни случаи и извличане на подходящи модели на действие. При разузнавателния анализ това може да се изразява в разпознаване на устойчиви модели в поведението на определени субекти, при полицейската дейност – в идентифициране на характерни признаци на определена ситуация, а при военното командване – в използване на доктринални знания и натрупан оперативен опит при оценяване на обстановката.
Най-съществената особеност на теорията на Кател обаче е, че Gf и Gc не следва да бъдат разглеждани като изолирани способности. Флуидната интелигентност подпомага придобиването и организирането на нови знания, а натрупаното знание впоследствие разширява възможностите за решаване на професионални проблеми. Кател разглежда развитието на кристализираната интелигентност като зависимо в значителна степен от инвестирането на флуидния когнитивен потенциал в обучение и натрупване на опит [7]. Така способността за справяне с нови задачи постепенно се материализира в знания и стратегии, които могат да бъдат използвани при бъдещи ситуации.
Това взаимодействие е особено важно при разглеждането на професионалната експертност. Новопостъпилият служител може да притежава висок когнитивен потенциал, но все още да няма необходимия запас от специализирани знания за ефективно справяне със сложни професионални ситуации. С натрупването на подготовка и практически опит част от проблемите постепенно престават да бъдат напълно нови. Служителят изгражда професионални схеми за интерпретация, разпознава характерни модели и използва вече усвоени стратегии. По този начин развитието на експертността може да се разглежда като процес, при който флуидният когнитивен потенциал участва в придобиването, структурирането и последващото използване на професионално знание.
Същевременно натрупаният опит не елиминира необходимостта от флуидна интелигентност. Средата за сигурност се променя, възникват нови технологии и заплахи, а противостоящите субекти адаптират собственото си поведение. Прекомерното разчитане на утвърдени знания и предходен опит може дори да се превърне в ограничение, когато новата ситуация съществено се различава от познатите модели. Професионалният експерт следователно трябва да съчетава способността да използва натрупаното знание със способността да го поставя под въпрос и да разработва нови решения, когато обстановката го изисква.
Именно тази динамична връзка между Gf и Gc прави теорията на Кател особено приложима към анализа на професионалното развитие в системите за сигурност. Експертността не представлява просто натрупване на информация с увеличаването на професионалния стаж, а процес на непрекъснато взаимодействие между когнитивен потенциал, обучение, практически опит и адаптация към нови професионални предизвикателства.
2. Флуидната и кристализираната интелигентност в развитието на професионалната експертност
Професионалната експертност не възниква автоматично с увеличаването на трудовия стаж. Продължителността на професионалната дейност създава възможност за натрупване на знания и практически опит, но сама по себе си не гарантира тяхното систематизиране, актуализиране и ефективно използване. Експертът се отличава не само с количеството усвоена информация, а със способността да организира професионалното знание, да разпознава съществените характеристики на проблемната ситуация и да използва подходящи стратегии за нейното разрешаване. Изследванията върху експертното представяне показват, че съществена характеристика на експертите е именно качествено различната организация на знанията и способността им да разпознават значими модели в рамките на своята професионална област [8].
В този процес флуидната интелигентност има особено значение в началните етапи на професионалното развитие и при срещата с нови задачи. Новопостъпилият служител в системите за сигурност все още не разполага с достатъчно развит запас от професионални схеми и практически модели. Поради това той трябва в по-голяма степен да разчита на способността си да анализира непознати ситуации, да открива логически зависимости и да извежда решения от наличната информация. Високото равнище на Gf подпомага усвояването на нови знания и адаптирането към сложни изисквания, но не може да компенсира напълно липсата на професионален опит.
С натрупването на подготовка и практика постепенно нараства значението на кристализираната интелигентност. Професионалните знания престават да бъдат съвкупност от отделни правила и започват да се организират в по-сложни когнитивни структури. Опитният специалист може да свърже настоящата ситуация с предходни случаи, да идентифицира значимите признаци и да изключи част от малко вероятните варианти още в началните етапи на анализа. Това намалява когнитивното натоварване и позволява вниманието да бъде насочено към действително критичните характеристики на ситуацията. Изследванията върху натуралистичното вземане на решения показват, че експертите в реални условия често използват именно натрупания опит за бързо разпознаване на познати модели, вместо последователно да сравняват голям брой възможни алтернативи [9].
Подобен механизъм има особено значение в системите за сигурност. Опитният командир може да разпознае промяна в оперативната обстановка, която за по-малко подготвен служител изглежда несъществена. Разузнавателният анализатор може да свърже ново постъпила информация с предходни събития и да идентифицира тенденция, която не е непосредствено очевидна. Полицейският служител може въз основа на професионалния си опит да разпознае поведенчески признаци, които насочват към потенциално развитие на рискова ситуация. В тези случаи кристализираната интелигентност се проявява чрез използването на организирано професионално знание, което ускорява интерпретирането на информацията и подпомага избора на действие.
Натрупването на опит обаче създава и потенциален риск. Когато професионалистът разчита прекомерно на вече установени модели, съществува възможност новата ситуация да бъде интерпретирана като аналогична на предходна, въпреки наличието на съществени различия. При разузнавателния анализ този проблем може да се прояви чрез склонност новите данни да бъдат включвани в предварително изградена интерпретация, вместо да доведат до нейното преразглеждане. Изследванията върху психологията на разузнавателния анализ показват, че установените мисловни модели могат да затруднят възприемането на информация, която противоречи на вече формираните очаквания [10]. Именно тук флуидната интелигентност запазва ключовото си значение дори при високо равнище на професионална експертност.
Следователно експертното представяне предполага не заместване на Gf с Gc, а тяхното постоянно взаимодействие. Кристализираната интелигентност позволява бързо използване на професионалното знание, докато флуидната подпомага преоценяването му, когато ситуацията не съответства на познатите модели. При рутинни и добре познати задачи относителното значение на Gc може да бъде по-голямо, докато при нови, нестандартни или бързо променящи се проблеми ролята на Gf нараства. От тази гледна точка професионалният експерт се отличава не само със способността да разпознава познатото, но и със способността своевременно да установи, че познатото решение вече не е приложимо.
Това разграничение е особено значимо в съвременната среда за сигурност, където технологичните промени и появата на нови форми на заплахи ограничават възможността професионалната дейност да се основава единствено на натрупани модели от миналото. Показателно е, че при представянето на военната специализация „Разузнаване“ в НВУ „Васил Левски“ сред изгражданите способности се поставят творческото прилагане на придобитите знания, адаптирането при промяна на обстановката и анализирането на данни, факти и процеси за вземане на решения [12]. Тези изисквания илюстрират необходимостта професионалното знание да се съчетава със способност за неговото адаптивно използване в динамична среда. 
В този смисъл професионалната експертност в системите за сигурност може да бъде разглеждана като динамичен баланс между когнитивна адаптивност и натрупано професионално знание. Флуидната интелигентност подпомага справянето с новостта, а кристализираната осигурява използването на натрупания опит. Високата професионална ефективност предполага не доминиране на единия компонент, а способност за адекватното им активиране според характеристиките на конкретната ситуация.
3. Практическо значение за развитието на персонала в системите за сигурност
Разграничението между флуидна и кристализирана интелигентност има практическо значение за подбора, подготовката и професионалното развитие на персонала в системите за сигурност. При подбора когнитивният потенциал не следва да се оценява единствено чрез наличните професионални знания. Способността за анализ на нови проблеми и адаптиране към непознати ситуации е особено значима за длъжности, характеризиращи се с висока динамика, неопределеност и необходимост от самостоятелно вземане на решения. При професионалната подготовка взаимодействието между Gf и Gc предполага съчетаване на усвояването на специализирани знания с решаването на нестандартни практически задачи. Подобна практическа насоченост се открива и в системата за психологично осигуряване на Българската армия, където психологичното обучение е ориентирано към повишаване на практическата компетентност и включва тренингови и практически форми на подготовка [11]. Казусите, симулациите и тренировките при променящи се условия могат да стимулират адаптивното използване на професионалното знание, вместо механичното прилагане на предварително усвоени алгоритми. 
Особено значение придобива продължаващата професионална подготовка. Натрупаният опит увеличава ресурсите на кристализираната интелигентност, но неговата практическа стойност зависи от системното актуализиране на знанията и критичното преосмисляне на установените модели на действие. Промените в технологичната и нормативната среда могат да породят нови задачи и изисквания към професионалната дейност, както показват и измененията в нормативната уредба на отбраната, свързани с противодействието на безпилотни системи [13]. Това налага експертността да се поддържа чрез обучение през целия професионален път и адаптиране на натрупаното знание към нови условия.
Следователно развитието на човешкия потенциал в системите за сигурност следва да бъде насочено към съчетаване на професионалното знание с когнитивната адаптивност. Подобен подход позволява натрупаният опит да бъде използван като ресурс, без да се превръща в ограничение при възникването на нови и нетипични заплахи.
Заключение
Теорията на Реймънд Кател предоставя подходяща концептуална основа за анализ на развитието на професионалната експертност в системите за сигурност. Разграничението между флуидна и кристализирана интелигентност показва, че успешната професионална дейност изисква както способност за решаване на нови и непознати проблеми, така и ефективно използване на знанията и опита, натрупани в процеса на обучение и професионална практика. Извършеният анализ подкрепя извода, че професионалната експертност представлява динамичен баланс между когнитивна адаптивност и натрупано професионално знание. Професионалният стаж създава условия за развитие на експертност, но не е достатъчен сам по себе си. Нейното поддържане изисква способност за критично преосмисляне на придобития опит и адаптирането му към нови ситуации.
В условията на непрекъснато променяща се среда за сигурност именно взаимодействието между флуидната и кристализираната интелигентност позволява на специалиста едновременно да използва натрупания професионален опит и да излиза извън неговите граници, когато установените модели вече не предоставят адекватно решение.
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